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Idee zum Projekt

Betriebsrats - Seminar

SJArbeithehmerInnenschutz im Handel®
im AK-Bildungshaus Jagermayrhof
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Die Projektgruppe
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Start des Projektes

Erste Sitzung - November 2007

Regelmalige Treffen des Projektteams
- im AK-Bildungshaus Jagermayrhof und

— in den Betrieben
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Ziele des Projektes

= Verbessern der Arbeitsbedingungen der
Beschaftigten im Handel in OO

» Bewusstsein schaffen, dass Arbeit und
Gesundheit in einem Zusammenhang
stehen
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Ziele des Projektes

= Nachhaltigkeit

» Zusammenarbeit des innerbetrieblichen
Netzwerkes zu den Themen Sicherheit
und Gesundheit verbessern

= Die breite Offentlichkeit Gber die
Arbeitsbedingungen im Handel
informieren
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Highlight aus dem Projekt

Informationsmesse - Herbst 2008
— Fachreferate

— Best Practice Beispiele der Betriebe
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Highlight aus dem Projekt

Aktivierende Befragung - Herbst 2008
Rucklaufgquote: knapp 80 %

Beteiligt: 15 grof3e Handelsbetriebe
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Ergebnisse der Studie

Ergebnisse - Frihjahr 2009

Institut far Berufs- und
Erwachsenenbildungsforschung (IBE)
prasentiert dem Projektteam die

wesentlichen Ergebnisse der Studie
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Highlight aus dem Projekt

und Forderungen
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Die Studie
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Teilnehmende Betriebe

— Pfeiffer

— Spar

— Hofer

— Quelle

— Maximarkt

— Tabor

— Schachermayr

— Interspar Braunau

Peek & Cloppenburg
Hellweg

Hainz!

Richter Pharma
Welas

Rexel

DM Verteilzentrum
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Untersuchungsdesign

Zielpersonen: Beschaftigte im Handel

Art der Befragung: standardisierte schriftliche
Befragung

Befragungszeitraum: Herbst 2008
Auswabhlverfahren: Zufallsstichprobe
Stichprobengrof3e: 1.275 Personen (15 Betriebe)
Zahl der ausgefullten Fragebogen: 1.001
Rlcklaufquote: 78,5%

Gemeinsam durchgefihrt mit IBE
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Ricklaufguoten

Arbeits- Ausgegebene | Rucklauf Rucklauf-
bereiche Fragebogen guote

Verkauf 80,7%
Lager/ 321 235 73,2%
Logistik

Buro 393 313 79,6%
Gesamt 1.275 1.001 78,5%

8 W o\(16) ArbeitnehmerInnenschutz im Handel GPE d]ﬂ

(Gesundneitst=

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Auswertung

= Gesamtauswertung uber alle drel Bereiche

= Auswertung nach den Bereichen
—Buro
—Lager/Logistik
—Verkauf
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Merkmale der Befragten

= Ein Viertel der Befragten ist mannlich

— Im Bereich Lager/Logistik sind Manner
Uberreprasentiert

= Drel Viertel der Befragten sind weiblich
— Im Verkauf sind Frauen Uberreprasentiert
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Merkmale der Befragten

* 61% der Befragten sind vollzeitbeschaftigt

— Im Buro sind vollzeitbeschaftigte
Uberreprasentiert

— Manner sind signifikant haufiger
vollzeitbeschaftigt als Frauen

» 39% der Befragten sind tellzeitbeschaftigt

— Im Verkauf sind teilzeitbeschaftige
Uberreprasentiert
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Merkmale der Befragten

= 42 % der Befragten sind zwischen 31 und 45
Jahre alt

= Der Antell der alteren bzw. jingeren
Befragten ist in etwa gleich hoch

» 51 % der Befragten sind bereits langer als 10
Jahre im Handel tatig
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Belastungen - Gesamtauswertung

Ich fuhle mich (eher) stark belastet
durch:

» Stress/Zeitdruck 54 %

= Arbeitshaltung 43,5%
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Ergebnisse der Studie — Buro

Belastungen
= Rlicken, Hals, Gelenke 63,1%
— durch beengte Sitzposition 13,9%
= Augen 61,9%

- durch Spiegelungen 25,6%
%@ ArbeitnehmerInnenschutz im Handel gpgpln



Ergebnisse der Studie — Lager/Logistik

(1)

Das Beladen und Transportieren der
Rollbehalter / Paletten
— ist mit groBer korperlicher
Anstrengung verbunden 60,4%
— ist beschwerlich 47,9%

- bedeutet viel Uberkopfarbeit 37,6%
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Ergebnisse der Studie — Lager/Logistik

(2)

52,4% geben an, dass die Rollbehalter /

Paletten haufig beschadigt sind
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Ergebnisse der Studie - Verkauf (1)

Rollbehalter / Paletten sind haufig:
— Uberladen/zu hoch geschlichtet 59%
— ungunstig beladen 57,6%

- beschadigt 33%
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Ergebnisse der Studie — Verkauf (2)

Das Transportieren und Entladen der
Rollbehalter / Paletten:

— Ist mit groBer kdrperlicher
Anstrengung verbunden 66,1%

— ist beschwerlich 54,8%

- bedeutet viel Uberkopfarbeit 42,6%
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Ergebnisse der Studie — Verkauf (3)

39,6 % der Befragten geben an, dass
die angelieferten Verpackungs-

einheiten zu schwer sind.
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Ergebnisse der Studie — Verkauf (4)

» Die Vitrinen im Feinkostbereich sind
unpraktisch 39,8%

» Die Ware im Feinkostbereich ist
schwer zuganglich 39,5%

» Das Bedienen im Feinkostbereich ist
schlecht handzuhaben 28,6%
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Korperliches Wohlbefinden

Gesamtauswertung

» Kopfschmerzen
— 50% mindestens 2 mal / Woche

sSchmerzen im Nacken- und

Schulterbereich
— 39% mindestens 3 mal / Woche

= Riicken- und Kreuzschmerzen
— 36% mindestens 3 mal / Woche
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Psychisches Wohlbefinden

Gesamtauswertung
Nach der Arbeit:
= MlUde und erschopft — 45%
= Kann nicht abschalten — 33%

* [Innere Nervositat/Anspannung — 32%
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Wichtigste Kraftquelle

= Kollegenschatft
— Nett
— Hilfsbereit
— Gemeinsam Spald haben
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Nicht gesund in Pension

Gesamtauswertung

41% der Beschaftigten im Handel konnen

sich nicht vorstellen gesund in Pension zu
gehen, wenn sie ihre Tatigkeit unter den
gegenwartigen Arbeitsbedingungen weiter

ausuben.
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Nicht gesund in Pension
nach den Bereichen

= BUro: 29%

= VVerkauf: 39%

= Lager/Logistik: 62%
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Highlight aus dem Projekt

Veroffentlichung der Ergebnisse

im Rahmen der Enquete
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Handbuch
Arbeitnehmerlnnenschutz im Handel

Arbeitnehmerinnenschutz

Es gibt vieles,
far das es sich lohnt,
organisiert zu sein.

bt [ -t

Das Handbuch fiir Betriebsratinnen
und Sicherheitsvertrauenspersonen
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Handbuch

ArbeitnehmerInneschutz im Handel

Riicken, Hals, Gelenke

Ergebnisse aus der Befragung:

63% der Mitarbeiter im Biiro sind Belastungen von Riicken,
Hals und Gelenken ausgesetzt.

Rechtliche Grundlagen:

Laut § 1 Bildschirmarbeitsverordnung (BS-V) liegt
Bildschirmarbeit vor, wenn Arbeitnehmer durchschnittlich
ununterbrochen mehr als zwei Stunden oder durchschnittlich
mehr als drei Stunden ihrer Tagesarbeitszeit mit
Bildschirmarbeit beschaftigt werden.

Die zur Verfiigung gestellten Gerate (Bildschirm, Tastatur, ...)
und die Ausstattung (Sessel, Arbeitstisch, ...) miissen dem
Stand der Technik entsprechen.

§ 13 BS-V regelt die Unterweisung: Jeder Arbeitnehmer ist vor
Aufnahme seiner Tatigkeit und bei jeder wesentlichen
Veranderung der Organisation seines Arbeitsplatzes im
Umgang mit dem Bildschirmgerat sowie hinsichtlich der
ergonomisch richtigen Einstellung und Anordnung der
Arbeitsmittel zu unterweisen.

§ 10 BS-V regelt die so genannte ,Bildschirmpause", wonach
nach jeweils 50 Minuten ununterbrochener Bildschirmarbeit
eine Pause oder ein Tatigkeitswechsel im AusmaB von jeweils
mindestens 10 Minuten erfolgen muss.

Dieser Tatigkeitswechsel (z.B. kopieren, telefonieren, ...) dient
der Entlastung der Augen. Der Wechsel der Kérperhaltung,
der in der ,Bildschirmpause" erfolgt, dient natiirlich auch zur
Erholung des Stiitz- und Bewegungsapparates.
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Ergonomisch richtige Sitzhattung

Was kann ich als BR und/oder SVP tun?

Gehen Sie mehrmals jahrlich durch die Bliros und besprechen
Sie mit den Mitarbeitern die Sitzposition und Arbeitshaltungen.
Fragen Sie die Mitarbeiter nach ihren Beschwerden.

Beziehen Sie den Arbeitsmediziner bei diesen Begehungen mit
ein.

Uberpriifen Sie den ordnungsgemaBen Zustand von Sessel
und Schreibtisch und fordern Sie gegebenenfalls MaBnahmen
zur Verbesserung ein. Vor allem bei Eintritt neuer Mitarbeiter,
bei Ankauf neuer Buromébel und bei Buroumbauten ist die
Evaluierung bzw. die Unterweisung durchzufithren.

GPY: djp

OUWIERLTWATT DI FEIVETANSISITLLYIN
CRUEE - JOUENALITSUL -~ FAPILE



Projektabschluss

... auf zur Umsetzung !
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