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Idee zum Projekt

Betriebsrats - Seminar 

„ArbeitnehmerInnenschutz im Handel“

im AK-Bildungshaus Jägermayrhof
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Die Projektgruppe
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Erste Sitzung - November 2007

Regelmäßige Treffen des Projektteams

− im AK-Bildungshaus Jägermayrhof und 

− in den Betrieben

Start des Projektes
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� Verbessern der Arbeitsbedingungen der
Beschäftigten im Handel in OÖ

� Bewusstsein schaffen, dass Arbeit und
Gesundheit in einem Zusammenhang
stehen

Ziele des Projektes
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Ziele des Projektes

� Nachhaltigkeit

� Zusammenarbeit des innerbetrieblichen 
Netzwerkes zu den Themen Sicherheit 
und Gesundheit verbessern

� Die breite Öffentlichkeit über die 
Arbeitsbedingungen im Handel 
informieren
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Highlight aus dem Projekt

Informationsmesse - Herbst 2008

− Fachreferate

− Best Practice Beispiele der Betriebe
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Highlight aus dem Projekt

Aktivierende Befragung - Herbst 2008

Rücklaufquote: knapp 80 %

Beteiligt: 15 große Handelsbetriebe
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Ergebnisse der Studie

Ergebnisse - Frühjahr 2009 

Institut für Berufs- und 

Erwachsenenbildungsforschung (IBE) 

präsentiert dem Projektteam die 

wesentlichen Ergebnisse der Studie 
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Highlight aus dem Projekt
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Die Studie
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Teilnehmende BetriebeTeilnehmende Betriebe

− Pfeiffer
− Spar
− Hofer
− Quelle
− Maximarkt
− Tabor
− Schachermayr
− Interspar Braunau

− Peek & Cloppenburg
− Hellweg
− Hainzl
− Richter Pharma
− Welas
− Rexel
− DM Verteilzentrum
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UntersuchungsdesignUntersuchungsdesign

� Zielpersonen: Beschäftigte im Handel
� Art der Befragung: standardisierte schriftliche 

Befragung
� Befragungszeitraum: Herbst 2008
� Auswahlverfahren: Zufallsstichprobe
� Stichprobengröße: 1.275 Personen (15 Betriebe)
� Zahl der ausgefüllten Fragebögen: 1.001
� Rücklaufquote: 78,5%
� Gemeinsam durchgeführt mit IBE
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RRüücklaufquotencklaufquoten

Arbeits-
bereiche

Ausgegebene 
Fragebögen

Rücklauf Rücklauf-
quote

Verkauf 561 453 80,7%

Lager/
Logistik

321 235 73,2%

Büro 393 313 79,6%

Gesamt 1.275 1.001 78,5%
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AuswertungAuswertung

� Gesamtauswertung über alle drei Bereiche 

� Auswertung nach den Bereichen
− Büro
− Lager/Logistik
− Verkauf
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Merkmale der BefragtenMerkmale der Befragten

� Ein Viertel der Befragten ist männlich
− Im Bereich Lager/Logistik sind Männer 

überrepräsentiert

� Drei Viertel der Befragten sind weiblich
− Im Verkauf sind Frauen überrepräsentiert



ArbeitnehmerInnenschutz im Handel

Merkmale der BefragtenMerkmale der Befragten

� 61% der Befragten sind vollzeitbeschäftigt
− Im Büro sind vollzeitbeschäftigte 

überrepräsentiert
− Männer sind signifikant häufiger 

vollzeitbeschäftigt als Frauen

� 39% der Befragten sind teilzeitbeschäftigt
− Im Verkauf sind teilzeitbeschäftige

überrepräsentiert



ArbeitnehmerInnenschutz im Handel

Merkmale der BefragtenMerkmale der Befragten

� 42 % der Befragten sind zwischen 31 und 45 
Jahre alt

� Der Anteil der älteren bzw. jüngeren 
Befragten ist in etwa gleich hoch

� 51 % der Befragten sind bereits länger als 10 
Jahre im Handel tätig
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Belastungen - Gesamtauswertung

Ich fühle mich (eher) stark belastet 
durch:

� Stress/Zeitdruck 54 %

� Arbeitshaltung 43,5%
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Ergebnisse der Studie – Büro

Belastungen 

� Rücken, Hals, Gelenke 63,1%

− durch beengte Sitzposition 13,9% 

� Augen 61,9%

− durch Spiegelungen 25,6%
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Ergebnisse der Studie – Lager/Logistik 
(1)

Das Beladen und Transportieren der 

Rollbehälter / Paletten

− ist mit großer körperlicher  

Anstrengung verbunden 60,4%

− ist beschwerlich 47,9%

− bedeutet viel Überkopfarbeit 37,6%
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Ergebnisse der Studie – Lager/Logistik 
(2)

52,4% geben an, dass die Rollbehälter /

Paletten häufig beschädigt sind
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Ergebnisse der Studie – Verkauf (1)

Rollbehälter / Paletten sind häufig:

− überladen/zu hoch geschlichtet 59%

− ungünstig beladen 57,6%

− beschädigt 33%
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Ergebnisse der Studie – Verkauf (2)

Das Transportieren und Entladen der 
Rollbehälter / Paletten:

− ist mit großer körperlicher  
Anstrengung verbunden 66,1%

− ist beschwerlich 54,8%

− bedeutet viel Überkopfarbeit 42,6%
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Ergebnisse der Studie – Verkauf (3)

39,6 % der Befragten geben an, dass

die angelieferten Verpackungs-

einheiten zu schwer sind.
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Ergebnisse der Studie – Verkauf (4)

� Die Vitrinen im Feinkostbereich sind
unpraktisch 39,8%

� Die Ware im Feinkostbereich ist 
schwer zugänglich 39,5%

� Das Bedienen im Feinkostbereich ist
schlecht handzuhaben 28,6%
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Körperliches Wohlbefinden
Gesamtauswertung

� Kopfschmerzen
− 50% mindestens 2 mal / Woche

�Schmerzen im Nacken- und
Schulterbereich  

− 39% mindestens 3 mal / Woche

� Rücken- und Kreuzschmerzen 
− 36% mindestens 3 mal / Woche
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Psychisches Wohlbefinden
Gesamtauswertung

Nach der Arbeit:

� Müde und erschöpft – 45%

� Kann nicht abschalten – 33%

� Innere Nervosität/Anspannung – 32%
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Wichtigste KraftquelleWichtigste Kraftquelle

� Kollegenschaft
− Nett
− Hilfsbereit

− Gemeinsam Spaß haben
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Nicht gesund in Pension
Gesamtauswertung

41% der Beschäftigten im Handel können 

sich nicht vorstellen gesund in Pension zu 

gehen, wenn sie ihre Tätigkeit unter den 

gegenwärtigen Arbeitsbedingungen weiter 

ausüben.
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Nicht gesund in Pension
nach den Bereichen

� Büro: 29%

� Verkauf: 39%

� Lager/Logistik: 62%
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Highlight aus dem Projekt

Veröffentlichung der Ergebnisse

im Rahmen der Enquete
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Handbuch 
ArbeitnehmerInnenschutz im Handel
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Handbuch 
ArbeitnehmerInneschutz im Handel
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Projektabschluss

... auf zur Umsetzung !


