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ZIELE DER BEFRAGUNG

X,‘ / » Ziel dieser Befragung ist es, Ansatzpunkte

fur Verbesserungsmaf3nahmen zum
Arbeitnehmerlinnenschutz im Handel
aufzuzeigen

Allgemeine Arbeits(platz)zufriedenheit
Innerbetriebliches Netzwerk

Allgemeines Gesundheitsempfinden
Physisches und psychisches Wohlbefinden
Belastungsfaktoren

v v v v v v

Schutzausrustungen

» Bewertung verschiedener Arbeitsbereiche (Rollbehalter/ Paletten, Kassa, Feinkost,

Computerarbeitsplatz)
» Optimierungsvorschléage

» Soziodemografische und beschéftigungsspezifische Merkmale der befragten
Mitarbeiterinnen

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009

Bewertung der vorgeschriebenen Arbeitsbekleidung, Kleidungsvorschriften und

0

TEILNEHMENDE BETRIEBE

15 oberdsterreichische Betriebe nahmen an der Befragung teil:

» Pfeiffer Gro3handel
» Spar

» Hofer VERKAUF
» Quelle

» Maximarkt

» Tabor

» Schachermayr

» IS Braunau

» Peek & Cloppenburg
» Hellweg

» Hainzl

» Richter Pharma BURO
» Welas
» Rexel
» DM VZ

LAGER/ LOGISTIK

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009
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UNTERSUCHUNGSDESIGN A( GPY- ip

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Arbeitnehmerinnen im Handel
Standardisierte schriftliche Befragung
Mitte Oktober bis Mitte November 2008
Zufallsstichprobe

1.275 (ins. 15 teilnehmende Betriebe)

1.001

78,5%

+/- 2,84%
Instut 0r Berufs-und Erwachsenenticungsfrschung an der Universiat Linz 7!1:;
RUCKLAUFQUOTEN A( GPF- iip.

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Verkauf 561 453 80,7%
Lager/ Logistik 321 235 73,2%
Buro 393 313 79,6%
GESAMT 1.275 1.001 78,5%

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz rh
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AUSWERTUNG A( GPY- i

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

» Gesamtauswertung
» Auswertung nach den 3 Arbeitsbereichen:
- Verkauf
- Lager/ Logistik
- Blro
» Auswertung nach soziodemografischen Merkmalen:
- Geschlecht
- Alter
» Auswertung nach beschéaftigungsspezifischen Merkmalen:
- Beschéftigungsstatus

- Dauer der Branchenzugehdrigkeit

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz il.‘_-'a
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DEMOGRAFIE DER
ANTWORTENDEN
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ARBEITSBEREICHE DER BEFRAGTEN A( GPY: i

50%

T T
1 1
453% | |
| |
40% - - I » 453 Personen
| | sind im Verkauf
| | tatig.
30% - - il Tl T 7 -
| | » 235 Personen
| | sind im Bereich
20% | e | Lager/ Logistik tétig.
| |
| | » 313 Personen sind
! ! im Buro tatig.
10% - | |
| |
| |
1 1
0% 1 1
Verkauf Lager/ Logistik Biro
Anmerkung: n=1.001
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rl:‘
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SOZIODEMOGRAFISCHE MERKMALE A( GPV- iip
b h T 4
Geschlechtsverteilung
100% » Ein Viertel ist mannlich.
Q0% - -y Dveauf(nzazd) oo oo oo oo oo ooy » Drei Viertel sind weiblich.
OLager/ Logistik (n=220) 86,6% EE—
PRTT | mewo 00 [ S A » Im Verkauf sind Frauen
70% + — { O GESAMT (n=950) e I 74,2% - - L .
66.7% Uberreprasentiert.
60% - — = —— =~ —— === ===~ -
60,9% . ..
sowd - ] | | »Im Bereich Lager/ Logistik
sind Manner Uberreprasentiert.
W%+ - ———====————————— - -
39,1% i .
30% - — — — — 333% [~~~ F-  »42% sind zwischen 31 und 45
20% - — — — — 258% | _ | . Jahre alt.
10% 1= 7 13.4% - "1 »30% sind 46 Jahre oder &lter.
0% T
Ménner Frauen » 28% sind 30 Jahre oder jlinger.

Anmerkung: 51 Personen gaben keine Antwort,
daher n (Gesamt)=950.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz i'-‘!i
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BESCHAFTIGUNGSSPEZIFISCHE MERKMALE A( GPF- i

Beschaftigungsstatus » 61% sind vollzeitbeschaftigt.
90%

Dverkaut (nedz2) » 39% sind teilzeitbeschéftigt.
8006 & - - — - - - — - ____ OLager/ Logistik (n=218) » Im Verkauf sind
79,5% OBiiro (n=303) T -lT haftiote b
0% F-——————-——| |- ————————— O GESAMT (n=943) el Z?' eschartgte uber-
reprasentlert.
60% ===+ 63,8% 60,7% | . .
' ' » Im Biro sind Vollzeit-
50% 1 — — — — F——{545% |- - - — — — — — — — — — e . " .
beschaftigte Uberreprasentiert.
409 - 45:5% S I S . N
o 39,3% » Ménner sind signifikant
30% - F-- B M haufiger vollzeitbeschéftigt
20 |- | _ L als Frauen.
20,5% ] .
100 L | __ L | »49% sind bis zu 10 Jahren
im Handel tatig.
0% :
vollzeitbeschaftigt teilzeitbeschaftigt » 51% sind bereits langer als
Anmerkung: 58 Personen gaben keine Antwort, M im Handel tatlg'
daher n (Gesamt)=943.
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rl:‘
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ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT
MIT DEM ARBEITSPLATZ

Jéanner 2009 i
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ZUFRIEDENHEIT MIT DERZEITIGER ARBEITSSITUATION A( GP[IHB

Verkauf (n=443); 1,73

Lager/ Logistik (=231);
197

Biiro (n=308); 1.90
Frauen (n=689); 1,78

Manner (n=243); 1,94
Bis 30 Jahre (n=255);
1,76

31 bis 45 Jahre (n=371);
184

46 Jahre und alter

(n=265); 1,82

Volizeit (n=560); 1,87

Teilzeit (1=365); 1,74

0bis 10 Jahre im
Handel (n=448); 1,76

11und mehr Jahre im Niedrigere Arbeitszufriedenheit
Handel (n=455); 1,87

Hohere Arbeitszufriedenheit
14 15 16 1,7 18 1,9 2,0 2,1 22
1,84

Arbeitszufriedenheitswert der
Gesamtstichprobe

‘I]r?a_sr:::trfzu(r)(%erufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz i[i
EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE
ARBEITSZUFRIEDENHEIT A GPY. i

» Psychisches Wohlbefinden
» Korperliches Wohlbefinden

» Zufriedenheit mit Ausstattung ZUFRIEDENHEIT MIT
und Gestaltung des Arbeitsplatzes DERZEITIGER
ARBEITSSITUATION

» Zufriedenheit mit den
Aufenthaltsraumen

Jéanner 2009 i
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EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE -
ARBEITSZUFRIEDENHEIT é,m( g?..w”

Je stéarker sich die Mitarbeiterinnen durch folgende Faktoren belastet fiihlen, desto
unzufriedener sind sie mit ihrer derzeitigen Arbeitssituation!

(1) Mangelnde Anerkennung
(2) Wenige Erfolgserlebnisse
(3) Stress/ Zeitdruck

(4) Schikanen/ Druck durch Vorgesetzte/ Kolleglnnen ZUFRIEDENHEIT MIT
(5) Gleichformigkeit/ Eintnigkeit DERZEITIGER
(6) Keine Mitsprachemdglichkeit ARBEITSSITUATION

(7)  Schlechtes Arbeitsklima unter Kolleginnen

(8) Konflikte mit dem/ der direkten Vorgesetzten

(9) Arbeitshaltung (zu viel stehen, sitzen, heben usw.)
(10) Art der Arbeitszeitregelung

Anmerkung: Insgesamt haben 17 Belastungsfaktoren einen Einfluss auf die Zufriedenheit. Die TOP 10
Belastungsfaktoren werden nach der Starke des Einflusses dargestellt.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz rh
Janner 2009 @

SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF

Arbeitszufriedenheit
sinkt! und , trifft eher zu*

Anmerkung: ,trifft sehr zu“

zusammengefasst.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz !hi
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SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF

AL cprw

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Arbeitszufriedenheit
sinkt!

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
Janner 2009

Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“
zusammengefasst.

/it

SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF

AL cprw

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Arbeitszufriedenheit
sinkt!

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
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Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“
zusammengefasst.

/it




SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM LAGER/ LOGISTIK A( GPF- in

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Arbeitszufriedenheit
sinkt!

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
Janner 2009

Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“
zusammengefasst.

/it

SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM BURO

AL cprw

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Arbeitszufriedenheit
sinkt!

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
Janner 2009

Anmerkung: ,eher stark
belastet” und ,sehr stark
belastet” zusammengefasst.

/it




WAS FREUT DIE MITARBEITER/INNEN?

Obcedascrreich

1 Kollegschaft 122 51 74 247

2 Arbeitstatigkeit/Aufgaben 64 23 39 126

3 Ré&umlichkeiten 17 6 51 74

4 Arbeits-/ Betriebsklima 35 7 18 60

5 Ausstattung/ Arbeitmittel 8 4 45 57

6 Arbeitszeit 16 17 12 45

7 Chefln/ Vorgesetzte 13 10 6 29

8 nein, nichts, wenig 7 9 10 26

9 Entlohnung 13 5 3 21

10 betriebliche Sozialleistungen 6 2 11 19

11 Erfolg nach auBen 14 2 1 17

12 alles 4 8 2 14

13 Sonstiges 0 4 7 11

14 | Arbeitsplatz haben 2 4 2 8 Anmerkuna:
Summe 321 152 281 754 ;"offene Frage

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
Janner 2009

/it

WAS STORT DIE MITARBEITER/INNEN?

1 R&umlichkeiten 60 36 104 200
2 Flexibilisierung und Folgen 57 42 21 120
3 Beziehungen 38 26 19 83
4 Ausstattung/ Arbeitsmittel 11 16 40 67
5 nein, nichts 32 14 17 63
6 Larmbelastung 9 13 24 46
7 Arbeitstéatigkeit 17 13 36
8 Entlohnung 5 7 20
9 Sonstiges 3 2 10
Summe 232 169 244 645

Anmerkung: offene Frage

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
Janner 2009
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Obgrilaserreich 3000

INNERBETRIEBLICHES
NETZWERK
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BEKANNTHEIT DES INNERBETRIEBLICHEN A( GP
NETZWERKES il
Verkauf lenag?gtrilk Biro Vollzeit Teilzeit | GESAMT
(n=453) (n=235) (n=313) | (n=572) | (n=371) | (n=1.001)
Betriebsrat 92,5% 95,3% 99,4% 96,2% 94,3% 95,3%
Arbeitsmedizinerin 53,9% 70,2% 92,3% 75,7% 61,5% 69,7%
Sicherheits- 63,1% | 69,4%| 52,7%| 656%| 544%| 61,3%
vertrauensperson
Sicherheitsfachkraft 39,3% 57,9% 41,2% 48,3% 37,2% 44,3%

Anmerkungen:

Fragestellung: Kennen Sie in lhrem Betrieb die ...? Antwortmdglichkeiten ,ja“ oder ,nein®.
Anteil der Personen, die ja angegeben haben sind in der Tabelle ersichtlich.

Gereiht vom Bekanntesten zum Unbekanntesten.

Rote Prozentwerte = signifikant unbekannter; griine Prozentwerte = signifikant bekannter.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rl?
Jéanner 2009 ‘I
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UNTERWEISUNGEN ZUM
ARBEITNEHMER/INNENSCHUTZ

Haben Sie diese Unterweisung erhalten?

90%

80% T

82,4%

70% +

60%

50% -|

40% -

30% -

20% +

10% -

0%

OVerkauf (n=437)
,,,,,,,,, OLager (n=228)
[OBdiro (n=311)
””””” CGESAMT (n=976) [

38,3%

» Drei Viertel haben die
Unterweisung erhalten.

1 » Jede/r Vierte hat die
| Unterweisung nicht
erhalten.

» Im Biiro haben 38% keine
Unterweisung erhalten.

» Teilzeitbeschatftigte

17,6%

22,4%

25,3%

. haben signifikant haufiger
die Unterweisung
erhalten als Vollzeit-
beschéftigte.

ja

nein

Anmerkung: 25 Personen gaben keine Antwort, daher n (Gesamt)=976.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009

UNTERWEISUNGEN ZUM
ARBEITNEHMER/INNENSCHUTZ

Wer hat diese Unterweisung zuletzt durchgefuhrt?

A cpra

Lager/ Logistik

Rang Verkauf (n=308) (n=151) Biiro (n=170) GESAMT (n=629)
1 Andere Personen Sicherheitsvertrauens | Andere Personen Andere Personen
(50,6%) person (41,7%) (38,2%) (41,0%)
5 Sicherheitsvertrauens | Andere Personen Arbeitsmedizinerin \ilecrthr?o\ilheer;tss-erson
person (32,1%) (24,5%) (20,0%) (31,0%) P
! Sicherheitsfachkraft Sicherheitsvertrauens | Sicherheits-
3 | Betriebsrat (6,2%) | 53 594 person (19,4%) fachkraft (10,3%)
4 Sicherheitsfachkraft | getriebsrat (6,6%) Betriebsrat (14,7%) Arb(:ltsmedlzmerln
(5,5%) (9,1%)
Arbeitsmedizinerin | Arbeitsmedizinerln Sicherheitsfachkraft . 0
5 (5,5% (4,0%) (7,6%) Betriebsrat (8,6%)

Anmerkungen: Andere Personen = Ableitungs/ Gruppenleiterin, direkte Vorgesetzte; Filialleiterin/ Marktleiterin;
Chefln; Bestimmte Personen (Namen); schriftliche Info; Arbeitskolleginnen; Ausbildnerin; Qualitatsmanagerin.

99% (n=719) geben an, dass die erhaltene Unterweisung verstandlich war!

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009




AUFENTHALTSRAUME

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rl:‘
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AUFENTHALTSRAUME A( GPY- i
Obceidserreich TN i

Wie gut sind die Aufenthaltsrdume geeignet?

80%

78,2% | 79.8%

70% T

60% -+

50% -

40%

30% + 1

20% -

10%

0%

O Verkauf (n=431)

] T740% | - O Lager/ Logistik (n=223)

62,0%

O Buro (n=255)
,,,,,, O GESAMT (n=909)

38,0%

21.8% | 50,296

geeignet

Anmerkung: 62 Personen mussten die Frage auslassen, 30

ungeeignet

Personen gaben keine Antwort, daher n(Gesamt)=909.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz i'-‘!i
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» 931 Personen geben an, dass
Aufenthaltsrdume vorhanden sind.

» Bei 62 Personen ist kein
Aufenthaltsraum vorhanden
(vorwiegend Biiro).

» Mehr als jede/r Vierte empfindet
die Aufenthaltsraume ungeeignet.

» Im Biiro sind die Aufenthaltsrdume
wesentlich ungeeigneter.

» Drei Viertel niitzen die
Aufenthaltsraume héufig
oder manchmal.

» Jede/ Zehnte niitzt den
Aufenthaltsraum nie.

» Im Verkauf werden die
Aufenthaltsrdume signifikant
haufiger genutzt.

» Im Buro werden diese signifikant
seltener genutzt.

i
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A cp

Oberibserreich ST

BELASTUNGSFAKTOREN

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rh
Janner 2009 IL
BELASTUNGSFAKTOREN — TOP 5 AUS 26 A( GP_[iﬁ
1 Stress/ Zeitdruck (n=969) 2,61 54,0%
Arbeitshaltung (zu viel sitzen, stehen, o
2 | heben ...) (n=970) 2,38 43,5%
3 Au_f viele Sachen gleichzeitig Acht geben 225 37.3%
(n=976)
4 Larm, Hitze, Staub, Zugluft (n=970) 2,06 33,4%
5 Hohe Verantwortung (n=974) 1,97 23,0%

Anmerkung: Kodierung von 1=,gar nicht belastet* bis 4=,sehr stark belastet". Je hoher der Mittelwert, desto
héher ist die durchschnittliche Belastung. (eher) stark belastet in % = Anteil jener Personen, die sich von diesem
Aspekt belastet fuhlen.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz !hz
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BELASTUNGSFAKTOREN IN ARBEITSBEREICHEN A( GPY: i

TOP 5 Dbl B
RANG VERKAUF LAGER/ LOGISTIK BURO
Belastungen % Belastungen % Belastungen %
Stress/ Zeitdruck Arbeitshaltung Stress/ Zeitdruck
1 (n=436) 52,3% (n=223) 58,3% (n=305) 55,4%
: ; Auf viele Sachen
2 @{Bﬁgg;‘a“ung 42,4% a;%szsé)ze'tdmc" 55,3% | gleichzeitig Acht geben | 42,6%
(n=310)
Auf viele Sachen Larm, Hitze, : . .
3 | gleichzeitig Acht | 34,3% | Staub, Zugluft 53,8% a@ggg)'rma’be't 38,4%
geben (n=440) (n=225) -
gcmh\g/]v?gr? 'gr']t Auf viele Sachen
4 Kundlnngen 27,8% | gleichzeitig Acht 35,8% | Arbeitshaltung (n=308) | 43,5%
(n=436) geben (n=226)
Hohe
Hohe Verantwortung
(n=224) und 27,2% | Unterbrechungen/
~ 1% mangelnde 25,9% | Stérungen (n=305 33,5%
5 X}ergz(t)\svortung 22,7
- Anerkennung
(n=220)
Anmerkung: Anteil jener Personen, die sich von diesem Aspekt eher oder sehr stark belastet fiihlen.
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rl.’_-'
Janner 2009 ‘E

BELASTUNGSFAKTOREN — FAKTORENANALYSE

Fasst man die 26 Belastungsfaktoren mithilfe einer Faktorenanalyse
zusammen, kédnnen 5 Belastungsfaktoren identifiziert werden:

1 Arbeitshaltung (zu viel stehen, sitzen, heben, ...) 2,38
2 Leistungsdruck 2,10
3 Mangelnde Fiihrungskompetenz 1,74
4 Schwierige Kundinnen 1,68
5 Arbeitsumgebung 1,60

Anmerkung: Faktorenanalyse wurde durchgefiihrt.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rlf'-‘
Janner 2009 i




BELASTUNGSFAKTOREN NACH SOZIODEMOGRAFISCHEN A( G
UND BESCHAFTIGUNGSSPEZIFISCHEN MERKMALEN ore

» Manner fiihlen sich durch mangelnde Fihrungskompetenz und Leistungsdruck
starker belastet als Frauen.

» Frauen fuhlen sich durch die Arbeitshaltung, wie langes stehen, sitzen, heben usw.,
starker belastet als Manner.

» Vollzeitbeschéftigte fuhlen sich durch mangelnde Fihrungskompetenz und
Leistungsdruck starker belastet als Teilzeitbeschaftigte.

» Altere Mitarbeiterlnnen filhlen sich durch Leistungsdruck starker belastet als Jiingere.

» Jungere Mitarbeiterinnen fuhlen sich durch schwierige Kundinnen starker belastet als
ihre alteren Kolleglnnen.

» Mitarbeiterinnen im Bereich Lager/ Logistik fiihlen sich durch die Arbeitsumgebung
und die Arbeitshaltung (langes sitzen, stehen, heben usw.) starker belastet als in
den anderen Arbeitsbereichen.

» Im Biiro spielt der Leistungsdruck als Belastungsfaktor eine gréf3ere Rolle.

» Im Verkauf fiihlen sich die Mitarbeiterinnen durch schwierige Kundinnen starker
belastet als in den Vergleichsarbeitsbereichen.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz i'-‘!i
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A( GPr dip

DIE GESUNDHEIT DER
MITARBEITER/INNEN
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BEWERTUNG DES GESUNDHEITLICHEN ZUSTANDES

A cer:

Dlssiaserreich

Bewertung des gesundheitlichen Zustandes

25 T 1 1
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
e o T r-T oo
| 1,99 | |
| | !
! ! 184 : 183
I I I
1,75 | | |
I I I
I I I
151 - r—r- T T -
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
1,0 T T .

Verkauf (n=444) Lager/ Logistik
(n=231)
Anmerkung: Mittelwertvergleich: Der Mittelwert bildet sich aus 1=sehr

gut bis 4=sehr schlecht. Je héher der Mittelwert, desto schlechter

bewerten die Mitarbeiterlnnen ihren gesundheitlichen Zustand.

Biro (n=312)  GESAMT (n=987)

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009

» Knapp 30% bewerten ihren
gesundheitlichen Zustand mit

~sehr gut”, 57,2% mit ,eher gut".

» Fast jede/r Achte bewertet den
Gesundheitszustand
als schlecht.

» Im Bereich Lager/ Logistik wird
der Gesundheitszustand
signifikant schlechter beurteilt
als in den Vergleichsbereichen.

» Den besten Durchschnittswert
erreicht der Arbeitsbereich
Verkauf.

» Bis 45-Jahrige bewerten ihren
Gesundheitszustand signifikant
besser als 46Jahrige
und Altere.

i
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KORPERLICHES WOHLBEFINDEN

Kopfschmerzen (n=977)

Schlafstérungen (Ein-/ Durchschlafen) (n=973)

Mpraktisch nie

Mca. 2mal pro
Jahr
Oca. 2mal pro

Erkaltung (n=959)

Woche
[Mca. 3mal pro

Einschlafen von Handen oder FiiRen (n=961)
Probleme mit dem Blutdruck (n=949)

Schwindel (n=964)

Rucken- oder Kreuzschmerzen (n=970)
Schmerzen im Nacken-/ Schulterbereich (n=972)
Ubelkeit (n=937)

Verdauungsstérungen (n=969)

Magenschmerzen (n=969)

Woche
Wfast taglich

TOP 3 (in allen drei
Arbeitsbereichen):

Schmerzen im
Nacken-/
Schulterbereich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90
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2. Ricken- oder
% 100 Kreuzschmerzen
%
3. Kopfschmerzen

=




KORPERLICHES WOHLBEFINDEN NACH
ARBEITSBEREICHEN

25

2,33

T
|
|
|
|
|
|
2,16
2,12 [ 210

201 - i - - - -
|
|
|
|
|
|
|
|

151 - - - F--- --- - -

1,0 . .

Verkauf (n=449) Lager/ Logistik Biiro (n=313) GESAMT (n=994)
(n=232)

Anmerkung: Indexvergleich: Der angegebene Indexwert stellt den

Mittelwert aus allen Items zu kérperlichen Beschwerden dar. Je

héher der Wert, desto haufiger weisen die Mitarbeiterinnen

korperliche Beschwerden auf. 5-teilige Skala

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009

» 11,2% haben einen
Indexwert, der Uber
dem Skalenmittelpunkt
von 3 liegt = gefahrdete
Personen

» Im Bereich Lager/
Logistik ist das
kdrperliche Befinden
signifikant schlechter
als in den
Vergleichsbereichen.

» Bei Frauen treten
korperliche Beschwerden
signifikant haufiger auf als
bei Mannern.

EINFLUSSFAKTOREN AUF KORPERLICHE
WOHLBEFINDEN

A

Je stérker sich die Mitarbeiterinnen durch folgende Faktoren belastet fiihlen, desto

schlechter ist das korperliche Wohlbefinden!
(1) Arbejtshaltung (zu viel sitzen, stehen, heben,
usw.)

(2) Larm, Hitze, Staub, Zugluft

(3) Stress/ Zeitdruck

(4) Mangelnde Anerkennung

(5) Auf viele Sachen gleichzeitig Acht geben
(6) Unglnstige Beleuchtung

(7) Schikanen, Druck durch Vorgesetzte oder
Kollegen

(8) Schlechtes Arbeitsklima unter Kollegen
(9) Wenige Erfolgserlebnisse

(10) Art der Arbeitszeitregelung

(11) Gleichformigkeit, Eintonigkeit

(12) Mangelnde Mdglichkeit individuelle Pausen zu
machen

(13) Zwang zur Freundlichkeit

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
Jéanner 2009

KORPERLICHES
WOHLBEFINDEN

Anmerkung: Insgesamt haben 13
Belastungsfaktoren einen Einfluss
auf die Zufriedenheit. Gereiht
nach der Stérke des Einflusses.




SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF A cera

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Schlechteres kdrperllches Anmerkung: ,trifft sehr zu“ und ,trifft

Wohlbefinden! eher zu* zusammengefasst.
\I]r;isrflrtztrf;cr)(%erufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz EL;
SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF A( GPV- ip

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Anmerkung: ,trifft sehr
. zu“ und ,trifft eher zu“
Wobhlbefinden! zusammengefasst.

Schlechteres kérperliches
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SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM LAGER/ LOGISTIK A( GPF- in

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Schlechteres kérperliches
Wohlbefinden!

Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“

zusammengefasst.
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SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM BURO A( GPF- iip.

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Schlechteres koérperliches
Wohlbefinden! belastet* und ,sehr stark

Anmerkung: ,eher stark

belastet* zusammengefasst.
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PSYCHISCHES WOHLBEFINDEN

A( GPV- iip

Oberibaerreich 2000

mude und erschopft

Wtrifft gar nicht

(n=989) 36,7% | 32,0% u
@trifft eher nicht
innere Nervositat/ i
Anspannung (n=983) 39:5% | 2% @trifft eher zu
Wtrifft sehr zu
murrisch reagiere (n=987) 45,4% 10,6% I 1,5%
schnell verargert (n=981) 46,0% | 16,1% 3,9% ) )
TOP 3 (in allen drei
Arbeitsbereichen):
reagiere gereizt (n=978) 438% | 19,3% 4,7%
1. Midigkeit und
fithle mich héufig Erschopfun
tiberfordert (n=983) 488% | 10:3% 44% P 9
2. Nicht abschalten
kann nicht abschalten " =
(n=986) AL | 251% 7,6% kdnnen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 3 Innere NeNOSItat
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und Anspannung

PSYCHISCHES WOHLBEFINDEN NACH

ARBEITSBEREICHEN
25 T T T
 [as ] l
o S Foo] 208 (297 208 [
v l l
e -
10 l l l

Verkauf (n=449) Lager/ Logistik

(n=233)

Biiro (n=313) GESAMT (n=995)
Anmerkung: Indexvergleich: Der angegebene Indexwert stellt
den Mittelwert aus allen ltems zu psychischen Beschwerden dar.
Je hoher der Wert, desto haufiger weisen die Mitarbeiterinnen
psychische Beschwerden auf. 4-teilige Skala.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz
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» 45,1% haben einen Indexwert,
der Uiber dem Skalen-
mittelpunkt von 2 liegt = ge-
féahrdete Personen

GPY: ip

» Im Bereich Lager/ Logistik ist
das psychische Befinden
signifikant schlechter als in den
Vergleichsbereichen.

» Mitarbeiterlnnen in der
Feinkost haben ein signifikant
schlechteres psychisches
Befinden.

» Manner, Vollzeitbeschéftigte
und langjahrig im Handel
Tatige haben ein signifikant
schlechteres psychisches
Befinden.




EINFLUSSFAKTOREN AUF PSYCHISCHE -
WOHLBEFINDEN A( GPr

Je starker sich die Mitarbeiterinnen durch folgende Faktoren belastet fiihlen, desto
schlechter ist das psychische Wohlbefinden!

(1) Stress/ Zeitdruck

(2) Auf viele Sachen gleichzeitig Acht geben

(3) Unterbrechungen/ Stérungen

(4) Mangelnde Anerkennung

(5) Standiger Wechsel der Arbeitsablaufe und

Arbeitsanforderungen PSYCHISCHES
(6) Konflikte mit dem direkten Vorgesetzten WOHLBEFINDEN

(7) Hohe Verantwortung
(8) Arbeitshaltung (zu viel sitzen, stehen, heben, usw.)
(9) Schlechtes Arbeitsklima unter Kolleginnen

(10) Schikanen, Druck durch Vorgesetzte oder
Kolleglnnen

Anmerkung: Insgesamt haben 21 Belastungsfaktoren einen Einfluss auf das psychische Wohlbefinden. Die TOP
10 Belastungsfaktoren werden nach der Starke des Einflusses dargestellt.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rh
Janner 2009 L

SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF A cera

Oberibserreich  STRTHLIEST

Schlechteres psychisches Anmerkunag:  trifft sehr zu*
Wohlbefinden! und , trifft eher zu“
’ zusammengefasst.

Jéanner 2009 I
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SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM VERKAUF A( GPF- o

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Schlechteres psychisches
Wohlbefinden!

Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“
zusammengefasst.
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SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM LAGER/ LOGISTIK A( GPF- o

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Schlechteres psychisches
Wohlbefinden!

Anmerkung: ,trifft sehr
zu“ und ,trifft eher zu“
zusammengefasst.
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Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

SPEZIELLE EINFLUSSFAKTOREN IM BURO

Schlechteres psychisches Anmerkung: ,eher stark
Wohlbefinden! belastet” und ,sehr stark
belastet* zusammengefasst.
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz r?
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BESCHWERDEN IM KONTEXT DER BERUFLICHEN A(
TATIGKEIT Dberperech SR

Fihren Sie eine oder mehrere der genannten Beschwerden
auf ihre berufliche Téatigkeit zuriick?

100%
90% -
80% » Zwei Drittel fihren
70% | ihre Beschwerden
auf die berufliche
60% - ey . .
44,7% Tatigkeit zurtck.
50% - .
40% 43,8% T 20,4% » Im B_er_elch Lager/
Logistik sind es 77,2%.
0% -
20% -
10% -
0% T T

w

GESAMT (n=897) Verkauf (n=409) Lager/ Logistik Biro (n=282)
(n=206)
‘ Hja Oeher ja Oeher nein Enein ‘

Anmerkung: 46 Personen gaben keine Antwort und 58 Personen fuhlen sich gesund, daher n=897.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz r?
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VEREINBARKEIT VON PRIVATLEBEN, FAMILIE

UND BERUF

Wie gut ist es fir Sie méglich, private und familiare Bedurfnisse
mit lhren beruflichen Anforderungen zu vereinbaren?

60%

50% -

50,4%

40% -

30% 1 —

20%

10%

0% - T

13,1%

1,5%

sehr gut moglich

eher gut moglich

sehr schlecht
moglich

eher schlecht
moglich

Anmerkung: 24 Personen gaben keine Antwort, daher n=977.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz

Jéanner 2009

» Knapp 15% der
Mitarbeiterinnen im
Handel kénnen es nur
schlecht vereinbaren.

» FUr Teilzeitbeschaftigte
ist die Vereinbarkeit
besser moglich als fir
Vollzeitbeschétftigte.

GESUND IN PENSION

A crra

e

Dlssiaserreich

Konnen Sie sich vorstellen, dass Sie gesund in Pension gehen kénnen, wenn Sie Ihre Tatigkeit
unter den gegenwartigen Arbeitsbedingungen weiter ausiiben?

50%

4% L - - ro1 423%

|
|
|
|
30% - |
|
|
|
|

20% +-———--——— -

|
|
|
|
10% + |
|
|
|
|

0% -

28,6%

ja eher ja

eher nein nein

Anmerkung: 28 Personen gaben keine Antwort, daher n=973.
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» 41% konnen sich nicht
vorstellen gesund in
Pension gehen zu
kénnen.

» Im Bereich Lager/
Logistik kénnen sich
das sogar zwei Drittel
nicht vorstellen.

» Im Biro kénnen es
sich signifikant mehr
Mitarbeiterinnen
vorstellen gesund in
Pension gehen zu
kdnnen.




Dlssiaserreich

BEWERTUNG DER
VORSCHRIFTEN IM VERKAUF

‘I]r;srflr:gtrf;cr)ggerufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz !Lz
BEWERTUNG DER ARBEITSBEKLEIDUNG A( GP

Dlssiaserreich

» Eiir 85,2% der Verbesserungsvorschlage zur Arbeitskleidung

Mitarbeiterinnen im Verkauf
ist eine einheitliche
Arbeitsbekleidung

vorgeschrieben. 1 Stoff/ Material 23 29,1
» 69% beurteilen diese als ] ]

gut geeignet/ praktisch. 1 | Varianten der Kleidung 23 29,1
» 23% beurteilen diese als 3 Schnitt und Modelle 20 25,3

geeignet aber

verbesserungswiirdig. 4 | Farbe 10 12,7
» 8% beurteilen diese als 5 GroRe 2 2,5

ungeeignet/ unpraktisch.

] 6 Arbeitsschuhe 1 1,3

» Fast alle tragen die

vorgeschriebene Summe 79 100,0

Arbeitsbekleidung immer.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz rh
Janner 2009 i




BEWERTUNG DER KLEIDUNGSVORSCHRIFTEN AUS
HYGIENEGRUNDEN A( GPY. i

» 44% der Mitarbeiterinnen missen aus Hygienegriinden Kleidungsvorschriften
einhalten.

» Wie beurteilen Sie diese Kleidungsvorschriften? (n=156)

Gut geeignet/ praktisch 83,3%

Was ist verbesserungswiirdig?
¢ Kopfbedeckung (5 Nennungen)
9,0% | e Handschuhe (2 Nennungen)

¢ Design (1 Nennung)

e GroR3e (1 Nennung)

Geeignet aber
verbesserungswurdig

Warum ungeeignet/ unpraktisch?
Ungeeignet/ unpraktisch 5,8% | e Handschuhe (6 Nennungen)
o Kopfbedeckung (3 Nennungen)

» Fast alle Mitarbeiterlnnen halten sich an die Kleidungsvorschriften.
Insgesamt nur 4 Personen halten sich nicht an diese Vorschriften.

‘I]r?a_srflr::trfzuéols;rufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz i[i
BEWERTUNG DER PERSONLICHEN
SCHUTZAUSRUSTUNG A( GPY- i

» Fur 30% (n=364) der Mitarbeiterinnen ist eine persdnliche Schutzausriistung
gesetzlich vorgeschrieben.

» Mehr als die Hélfte dieser Mitarbeiterinnen (52,4% von n=103) gibt an, dass diese
Ausrlistung vom Arbeitgeber NICHT bezabhlt, gereinigt, gewartet bzw. ersetzt wird.

» Wie beurteilen Sie diese Schutzausristung? (n=95)

Gut geeignet/ praktisch 80,0%

Geeignet aber 13.7% Was ist verbesserungswirdig?
verbesserungswurdig ’  Sicherheitsschuhe (10 Nennungen)

Warum ungeeignet/ unpraktisch?
Ungeeignet/ unpraktisch 3,2% | & Schutzbrille und Mundschutz verbraucht zu viel
Zeit (1 Nennung)

» Mehr als ein Viertel (27,5% von n=98) verwendet die vorgeschriebene
Schutzausristung NICHT (bzw. nur Teile davon).

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz i:?i
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A cpr

BEWERTUNG DER
VORSCHRIFTEN IM BEREICH
LAGER/ LOGISTIK
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BEWERTUNG DER PERSONLICHEN
SCHUTZAUSRUSTUNG

» Fiir 64% (n=225) der Mitarbeiterlnnen im Lager/ Logistikbereich ist eine
personliche Schutzausriistung gesetzlich vorgeschrieben.

» Insgesamt 15 Personen wissen nicht, ob eine Schutzausrustung
vorgeschrieben ist.

» Wie beurteilen Sie diese Schutzausriistung? (n=138)

Gut geelgnet/ 81,9%
praktisch
Geeignet aber Was ist verbesserungswirdig?
verbesserungs- 12,3% | e Sicherheitsschuhe (12 Nennungen)
wirdig e Handschuhe (5 Nennungen)
Warum ungeeignet/ unpraktisch?
Ungeeignet/ « Bereitgestellte Handschuhe behindern bei der Arbeit,
unpraktisch 2,9% | wetzen schnell durch (1 Nennung)
e Passt nicht billige Ware (1 Nennung)
o Arbeitsschuhe sind sehr ungemutlich (1 Nennung)

» Jede/r Vierte (25,4% von n=142) verwendet die vorgeschrieben
Schutzausrustung NICHT (bzw. nur Teile davon).

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz il:'_-'i
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AL cprw

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

BEWERTUNG DER
TATIGKEITSBEREICHE IM
VERKAUF

\I]r;isrflrtztrf;cr)(%erufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz Eéi
BEURTEILUNG DER ROLLBEHALTER/ PALETTEN A( GPV- ip

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Anmerkung: Prozentwerte =_trifft sehr zu“ und ,trifft eher zu“ zusammengefasst. n=257

~ ]

=
B
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BEURTEILUNG DES KASSAPLATZES A( GPF- in

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Anmerkung: Prozentwerte =_,trifft sehr zu“ und ,trifft eher zu“ zusammengefasst. n=210

\I]r;isrflrtztrf;cr)(%erufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz Eéi
BEURTEILUNG DES FEINKOSTBEREICHS A( GPrF: i

Anmerkung: Prozentwerte =_ trifft sehr zu“ und ,trifft eher zu“ zusammengefasst. n=77

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz r?
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BEWERTUNG DER
TATIGKEITSBEREICHE IM
BEREICH LAGER/ LOGISTIK
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BEURTEILUNG DER ROLLBEHALTER/ PALETTEN A( GPF- ip

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Anmerkung: Prozentwerte =_trifft sehr zu“ und ,trifft eher zu“ zusammengefasst.

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz r';’
Janner 2009 L




A cp

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

SPEZIELLE BELASTUNGEN IM
BURO

‘I]r;srflr:L;trf;cr)(;Bgerufs und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz !{_i
BEURTEILUNG DES COMPUTERARBEITSPLATZES A( G

» Vollzeitbeschaftigte und altere Mitarbeiterinnen fuhlen sich bei den Augen stérker
belastet als Teilzeitbeschéftigte und jingere Mitarbeiterinnen

» Durch die Qualitét von Hardware und Software fihlen sich Vollzeitbeschéftigte starker

belastet als Teilzeitbeschaftigte.

» Durch haufige Programmumstellungen fiihlen sich altere Mitarbeiterinnen stéarker
belastet als ihre jungeren Kolleginnen.
Anmerkung: Prozentwerte =_,sehr stark belastet* und ,eher stark belastet zusammengefasst. n=306

I_]
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Oberibserreich ST

OPTIMIERUNGSVORSCHLAGE
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VERBESSERUNGSVORSCHLAGE DER A( GP
MITARBEITER/INNEN Obertocreich

Arbeitszeit 28 10,3%

Gehalt 25 9,2%

Ergonomie und gesundheitsférdernde Maf3nahmen 24 8,8%

klimatische Bedingungen 23 8,5%

Arbeitsplatzgestaltung 23 8,5%

verbesserte Arbeitsmittel und Ausstattung 21 7,7%

Réaume 20 7,4%

Optimierung der Arbeitsauslastung 18 6,6%

Arbeitsklima 18 6,6%

Sauberkeit 17 6,3%

mehr Platz 15 5,5%

Arbeitsweisen, -ablaufe, Tatigkeiten 12 4,4%

Arbeitsbekleidung 8 2,9%

Lob und Anerkennung 7 2,6%

Gleichbehandlung 7 2,6%

Hintergrundmusik 6 2,2%

Anmerkung:
lSwmme [ m[ 100 offene Frage
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz r'?
Jéanner 2009 L




Kontakt AL cprw

Oberibserreich  STRPSHLITIRIISIGN

Geschéftsleitung: Mag. Dieter Daume

Projektmitarbeiterin:
Sabine Affenzeller

IBE — Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der
Universitat Linz

Weingartshofstral3e 10

4020 Linz

Tel: 0732/ 609313

www.ibe.co.at
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